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Stornierungsbedingungen der Erste Hilfe Schule Berlin 

Bitte beachten Sie, dass eine Buchung verbindlich ist. Buchungen können bis zu 28 Tage vor dem 
Kurstermin kostenfrei storniert werden. 

Jede Abmeldung / Stornierung von einem gebuchten Kurs hat schriftlich (per Brief oder Email) zu 
erfolgen.  

Bis 21 Tage vor Kursbeginn ist eine Abmeldung / Stornierung bei Zahlung einer Ausfallgebühr in Höhe 
von 25% möglich, bis 14 Tage vor Beginn des Kurses ist die Hälfte der Kursgebühr, bis zu 7 Tagen 
zuvor 75% der Gebühren fällig und danach die volle Kursgebühr.  

Die Teilnehmenden sollten wenn möglich bis 10 Tage mit Namen und Geburtsdatum vorangemeldet 
werden. Die Teilnahmeberechtigung kann jedoch noch kurzfristig gebührenfrei auf eine andere 
Person übertragen werden. Wir raten Ihnen eine Bereitschaftsliste/Wartelisten zu erstellen, damit 
bei krankheitsbedingten Ausfällen, Teilnehmende kurzfristig nachbesetzt werden können. 

Bei Abmeldung / Stornierung gilt das Datum des Poststempels bzw. der Email. 

Sollte der Kurs wegen höherer Gewalt, Krankheit, Unfall oder sonstiger vom Trainer oder 
Veranstalter nicht zu vertretenden Umständen ausfallen oder das Seminar aufgrund zu geringer 
Teilnehmerzahlen abgesagt werden, erhalten Sie die eventuell vorab entrichtete Teilnahmegebühr 
unter Ausschluss jeglicher Schadenersatzforderungen in voller Höhe zurück. 

Wir freuen uns auf eine interaktive, lehrreiche und spannende Kurszeit mit Ihnen. 

Bei Rückfragen, individuellen Wünschen und/oder Anmerkungen zur Verbesserung unserer Leistung, 
stehen wir Ihnen gerne persönlich zur Verfügung. 

                                                                                                                                              Mit freundlichen Grüßen 

Christina Maddocks MBA 

Inh. Erste Hilfe Schule Berlin 

 

 

 

 

 

 
 

 


